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Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг:
Государственное бюджетное учреждение культуры "Волгоградский музыкально-драматический казачий театр" расположен по адресу: г. Волгоград, ул. Академическая, 3. Здание возведено в 1862 году. После Великой Отечественной войны сохранилась коробка стен, перекрытие цокольного этажа и часть перекрытия первого этажа здания. В послевоенные годы здание реконструировано под кинотеатр "Гвардеец" вместимостью 675 мест. В 2010 году здание театра реконструировалось и существует в нынешнем виде. Зрительный зал 2 этажа бывшего кинотеатра "Гвардеец" выведено из эксплуатации.
Здание имеет 2-х этажный прямоугольный в плане с двумя одноэтажными пристройками и навесом для хранения декораций со стороны дворового фасада.
Площадь застройки – 1211,1 кв.м. Общая площадь здания – 2400,6 кв.м.
Площадь подвала – 906,4 кв.м. Этажность здания – подвал, 2 этажа, чердак.
Здание включает в себя: кассовый зал, два фойе, сцену, зрительный зал, административные помещения, гардероб, вспомогательные и санитарно-гигиенических помещения.
 На первом этаже расположены – касса, зрительное фойе, фойе зала "Казачья слава", зрительный зал на 173 посадочных мест, вахта и административные помещения. Здание оборудовано системами водо-, тепло-, энергоснабжения и канализации, системами кондиционирования и вентиляции, телефонной связью и выходом в информационно-коммуникационную сеть Интернет.
Главный вход в театр, вход в распределительное фойе, переход к санузлам оборудованы специальными пандусами для беспрепятственного посещения театра людьми с ограниченными возможностями здоровья (в частности – органы движении).
В театре созданы комфортные условия для пребывания граждан всех категорий зрителей, способствующие процессу качественного предоставления услуг.
На здании имеется вывеска с указанием наименования учреждения на русском языке, и тактильная табличка с названием учреждения по системе Брайля для слабовидящих граждан.
Кассовый зал и распределительное фойе оборудованы тактильными предупреждающими полосами для слепых и слабовидящих.
В зрительном зале установлена вывеска с бегущей информационной строкой для слабослышащих.
Кассовом зале размещена информация о репертуаре на два текущих месяца, режиме работы кассы, уголок потребителя, афиши спектаклей театра.
В подвальном помещении располагаются реквизиторский и костюмерный производственные цеха, гримерки и санитарно-гигиенические помещения. В отдельном помещении находятся мастерская художественного цеха, мастерская по изготовлению декораций и пошивочный цех по изготовлению костюмов.
В целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности театра создан официальный сайт:  kazachiy-theatre.ru.
Зрителям предоставлена возможность обратиться в театр по тел: (8442) 94-93-68; 94-93-68 97-18-68, а также отправить сообщение на электронную почту kazaki_teatr@volganet.ru.
В целях безопасности пребывания в театре находится дежурный вахтер, и в фойе дежурный техник во время проведения мероприятий, осуществляющий надзор за противопожарной безопасностью. В театре установлена пожарная и охранная сигнализация, система оповещения, система видеонаблюдения.

